
Cuando	se	necesita	enviar	un	ticket	a	otra	área	de	TIC	se	debe	trasladar	el	mismo.

Para	eso	debemos	ingresar	al	ticket	que	necesitemos	trasladar,	una	vez	allí	en	la	parte	superior	del	ticket	podemos	encontrar	un	botón	que
dice	transferir	como	se	ve	en	la	siguiente	imagen.

Al	hacer	click	se	nos	abrirá	una	ventana	donde	nos	pregunta	a	que	sector	de	TIC	queremos	trasladar	el	ticket	y	la	razón	por	la	cual	se
traslada.	Le	damos	click	a	Transferir	y	ya	se	envía	al	departamento	indicado.

	

Trasladar	ticket
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