
La respuesta predefinida en Osticket funciona como plantillas establecidas para utilizar a la hora de responder Tickets.

Para poder crear estas respuestas predefinidas es necesario en primer lugar acceder al Osticket y dirigirse a Base De conocimientos ->
Respuestas Predefinidas

Una vez alli hacemos click en "Añadir una Nueva respuesta". 

A continuacion se nos abrira una nueva pantalla donde podremos crear nuestra respuesta predefinida. Dentro de ella en primer lugar
definiremos a que departamento. Para ello hacemos click en Departamento y seleccionamos el departamento donde querramos que se
establezca la respuesta. En este caso seleccionaremos Soporte Medrano para realizar la prueba

Respuesta Predefinida

https://docs.frba.utn.edu.ar/atencion.frba.utn.edu.ar
https://docs.frba.utn.edu.ar/uploads/images/gallery/2023-06/BhEe7Nwqrxcifivh-image-1686671836012.png
https://docs.frba.utn.edu.ar/uploads/images/gallery/2023-03/LQFKiySGN3tY25o0-image-1678812793289.png
https://docs.frba.utn.edu.ar/uploads/images/gallery/2023-03/KzmQeY8t0I3utUwF-image-1678814238990.png
https://docs.frba.utn.edu.ar/uploads/images/gallery/2023-03/DDdvkmKgDeNZRvC5-image-1678814426361.png
https://docs.frba.utn.edu.ar/uploads/images/gallery/2023-03/Ys69VGyiv4OmFRGo-image-1678814583059.png
https://docs.frba.utn.edu.ar/uploads/images/gallery/2023-03/9an04Lte2W0ZrCHk-image-1678884327658.png


En Titulo seleccionaremos el nombre que tendra la respuesta predefinida (En este caso se llamara "Default"). Y en respuesta escribiremos
el cuerpo que tendra la respuesta que querramos crear.

Una vez escrito el cuerpo y el titulo podremos adjuntar una nota interna sobre la respuesta predefinida para uso interno (Puede usarse para
comunicacion interna de los equipos). Le damos en "Añadir Respuesta" y automaticamente se añadira al departamento indicado.



Una vez creada la respuesta podremos abrir un Ticket perteneciente al departamento para el cual se creo la respuesta nos colocamos en
el sector de respuesta del ticket y hacemos click sobre la respuesta que querramos utilizar. En este caso de prueba se utiliza "Generica"

Y a continuacion ser nos agregara al cuerpo de la respuesta la respuesta predefinida que hemos seleccionado.
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