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Respuesta Predefinida

La respuesta predefinida en Osticket funciona como plantillas establecidas para utilizar a la hora de responder Tickets.

Para poder crear estas respuestas predefinidas es necesario en primer lugar acceder aDsticket y dirigirse a Base De conocimientos ->
Respuestas Predefinidas
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Respuestas predefinidas © Afiadir una nueva respuesta & Mas |«

Titulo « Estado ¢ Departamento 4 Ultima actualizacion =

) |AltaVPN Activo — Todos los departamentos | 8/2/23 20:42

O | Genérica Activo — Todos los departamentos  14/2/23 20:26

(J | Renovacion VPN Activo — Todos los departamentos = 8/2/23 20:50

(J | Sample (with variables) Activo — Todos los departamentos = 2/2/23 11:16

(J | Solicitud Beneficio Activo — Todos los departamentos | 22/2/23 15119

(J | Solicitud de Aval Activo — Todos los departamentos | 28/2/23 18112

J | Solicitud Imagen Error Activo — Todos los departamentos | 16/2/23 19:19
What is osTicket (sample)? & Activo — Todos los departamentos = 2/2/23 11:16
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Una vez alli hacemos click en "Afadir una Nueva respuesta”.
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A continuacion se nos abrira una nueva pantalla donde podremos crear nuestra respuesta predefinida. Dentro de ella en primer lugar
definiremos a que departamento. Para ello hacemos click en Departamento y seleccionamos el departamento donde querramos que se
establezca la respuesta. En este caso seleccionaremos Soporte Medrano para realizar la prueba
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Anadir nueva respuesta predefinida

Configuracion de respuesia predetferminada

Estado: ® Activo O Deshabilitado *

Departamento: — Todos los departamentos — v
_ ] TN TG ry

Respuestas Predefinidas: B \j1yTiC / Administracion

Titulo® UTN/TIC / DSI

| UTN/TIC / DSI/ Aulas Virtuales

—| UTN/TIC/DSI/BI

UTN/TIC / DSI/ DSI General

UTN/TIC / DSI / Guarani

UTN/TIC { DSI/ Wordpress.

UTN/TIC / Junk

UTN/TIC { Soporte

UTN/TIC / Soperte { STU

UTN/TIC / Soporte { STU / Reparacion y Garantia
UTN/TIC / Soperte / STU / SCI Lotes

UTN/ TIC / Soporte { STU / Soporte Campus

Respuestas Predefinidas *
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UTN/ TIC / Soporte { Soporte Aplicaciones
UTN/ TIC / Soporte { Soporte Aplicaciones / SCI

UTN/TIC / Soporte / STU / Soporte Medrano

UTN/TIC / Soporte { STU / Soporte Medrano / Migraciones

UTN/ TIC { Soporte { Soporte Aplicaciones / Sysadmin
UTN/ TIC { Soporte { Soporte Aplicaciones / Sysgestion -

Archivos adjuntos predenmmuosopcronary

® Soltar archivos aqui o elegirlos

Notas internas: Notas sobre la respuesta predefinida.

anadir respuesta
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Restablecer

Cancelar

L

En Titulo seleccionaremos el nombre que tendra la respuesta predefinida (En este caso se llamara "Default"). Y en respuesta escribiremos

el cuerpo que tendra la respuesta que querramos crear.
Respuestas Predefinidas: Escribe el tituio claro y corto

Titulo®
Default

Respuestas Predefinidas *  (Variables respaldadas)

o T @ A B [ U 5 = HBA O

Estimado/a,

Me comunico desde soporte Tecnico.

Saludos,

Archivos adjuntos predefinidos (opcional)

® Soltar archives aqui o elegirlos

= B o

Una vez escrito el cuerpo y el titulo podremos adjuntar una nota interna sobre la respuesta predefinida para uso interno (Puede usarse para
comunicacion interna de los equipos). Le damos en "Afadir Respuesta" y automaticamente se afiadira al departamento indicado.
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Configuracion de respuesta predeterminada

Estado: ® Active O Deshabilitade *

Departamento: UTN/TIC / Soporte / STU / Soporte Medrano ~ T
Respuestas Predefinidas: Escribe el fitulo claro y corfo

Titulo®

| Default

Respuestas Predefinidas *  (Vanables respaldadas)

<> T @ A% B | U & = HA O = © — 2|
Estimado/a,

Me comunico desde soporte Tecnico.

Saludos,

Archivos adjuntos predefinidos (opcional)

® Soltar archives aqui o elegirlos

Notas Internas: Notas sobre la respuesta predefinida.

afiadir respuesta Restablecer Cancelar

Para el uso

Una vez creada la respuesta podremos abrir un Ticket perteneciente al departamento para el cual se creo la respuesta nos colocamos en
el sector de respuesta del ticket y hacemos click sobre la respuesta que querramos utilizar. En este caso de prueba se utiliza "Generica"

J Publicar Respuesta ‘ Publicar nota interna

De: Soporte Medrano<soporte_medrano@rt.frba. utn.edu.ar «

Destinatarios: "Guido Reboredo" <reboredoguido@gmail.com:=
» Colaboradores (2 de 2)

Responder A: Todos los Destinatarios activos ~
Respussias Seleccione una respuesta predefinida - ‘
(S || l ] o - 7
Seleccione una respuesta predefinida
Empezar escribid Mensaje original L menu des

Ultimo mensaje

------------- Respuestas predefinidas ——-——-
Alta VPN
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ad
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¥ Sample (with variables)
@ Soltar archivos | gpjicitud Beneficio

. . Solicitud de Aval
Firma: Soporte Medrano)
Estado del Solicitud Imagen Error

Ticket:

What is osTicket (sample)?

Publicar Respuesta Restablecer

Y a continuacion ser nos agregara al cuerpo de la respuesta la respuesta predefinida que hemos seleccionado.



Publicar Respuesta Publicar nota interna

De: | Soportesoporte@rt frba.utn edu.ar> v
Destinatarios: "mramallo” <mramallo@frba.utn.edu.ar>

» Colaboradores
Responder A | Tedos los Destinatarios actives v O
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Estimado/a,

Ante cualquier duda o inconveniente no dude en comunicarse nuevamente con nosotros.

Saludos atte.|

Soporte Técnico

Secretaria de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones UTN FRBA
Medrano 951- Oficina 421 - C.AB.A- Tel: 4867-7543/49

Mozart 2300- Oficina 10 - C.A.BA.- Tel: 4867-7500 Interno 7249

unsaved

E ® Soltar archivos aqui o elegirlos ]

Firma: ) Ninguno ) Mifirma ® Firma del Departamento (Reparacion y Garantia)
Estado del —
Ticket: | Ablerto actual) v/

| Publicar Respuesta | | Restablecer ‘
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