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Responder un ticket

Para poder responder un ticket es necesario que el ticket no se encuentre asignado a ningun otro agente o se encuentre sin asignarse a
nadie. En primer lugar nos desplazamos hacia abajo de todo donde encontramos una seccién que dice "Publicar respuesta”.

Publicar Respuesta Publicar nota interna

De: Soporte Campus<soporte_campus@rt frba.utn.edu.ars

pestinatarios:  "UTN BA" JJj@rma.utn equ.ar-
~ Colaboradores

Seleccionar o afiadir nuevos colaboradores = -

Seleccionar colaboradores activos

Responder A: Todos los Destinatarios actives -
Respuesta: Seleccione una respuesta predefinida v
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@ Soltar archivos aqui o elegirlos
Firma: @® Ninguno
Estado del )
Ticket: Abrir (actual)
Publicar Respuasta Restablecer

Una vez alli podremos poner el remitente de la respuesta, el destinatario y sus colaboradores (quienes estan en copia). Alli podremos
agregar o quitar colaboradores como al agente le convenga. Mismo si hay colaboradores pero no es necesario que vean esa respuesta se

puede responder solamente al propietario del ticket, como se ve a continuacion.

Publicar Respuesta Publicar nota interna

De: Soporte Campus<soporte_campus@rt.frba.utn.edu.ar> ~

Destinatarios: "UTN BA" <glelong@frba.utn.edu.ar=
= Colaboradores

Seleccionar o afiadir nuevos colaboradores = -

Seleccionar colaboradores activos

Responder A: [Propietaria del Ticket ‘ﬁba.uln.edu.ar} v] ~—

s Seleccione una respuesta predefinida v
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https://docs.frba.utn.edu.ar/uploads/images/gallery/2023-06/gfIz22JeqQYtAFgj-image-1686664138633.png
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https://docs.frba.utn.edu.ar/uploads/images/gallery/2023-02/o2qwZvh8HRTbCzIt-image-1675693597757.png

Luego podemos seleccionar una respuesta predefinida si es que lo hay o simplemente escribimos en la descripcion la respuesta que sea

adecuada al ticket.

Una vez definida la respuesta se selecciona el estado en que quedara el ticket luego de la respuesta como se puede ver a continuacion.
"Abrir" el ticket se mantiene abierto, 'Resolved" el ticket es resuelto y al usuario le llega la encuesta de satisfaccion, Cerrado" por ultimo

aqui el ticket se cierra pero no le llega la encuesta de satisfaccién al usuario.

Respuesta: | sample (with variables) -
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Empezar escribiendo su respuesta aqui. Usa

all changes saved

ges

® Soltar archivos aqui o elegirios

Firma: ® Ninguno
Estado del .
Ticket: Abrir (actual) w

Abrir (actual)

Resolved Publicar Respuesta Restablecer
Cerrado

Por ultimo le damos aPublicar respuesta y automaticamente se enviara nuestra respuesta.
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