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Duplicar Ticket

La funcion de duplicar ticket en Osticket nos permite crear un ticket identico a partir de una respuesta.

Para poder Duplicar un ticket en primer lugar se debe acceder al ticket que se quiera duplicar. En este caso accedo al Ticket #001376

I Mis Tickets - I Abiertos - R Cerrados ~ I Buscar « B Nuevo Ticket
= Ticket #001376 e a2 |B]=Z | -

Mail institucional

Estado: Abierto Usuario: .'._.jz_z = (1)
Prioridad: Normal Email: I

. UTN/TIC / Soporte / STU / Soporte Medrano / Fuente: Email

Departamento: Migraciones
Creado en: 15/3/23 1017
Asignado a:  — Sin asignar —
Plan de Temas de ayuda: Ninguno
Acuerdode .o, 1 51 :
nivel de Ultime mensaje: 15%/3/23 1017
servicio: Ultima respuesta:
Fecha de — .
Vencimiento: 223231047

Hilo del Ticket (1) Tareas

I - vicaco 15/323 10:7 il institucional -

Hola buenos dias, quisiera gue me puedan ayudar, mi mail institucional no funciona me salta inhabilitada y necesito que me llegue &l
mail por las materias dado que me la rechazaron.

Desde ya muchas gracias

Publicar Respuesta Publicar nota interna

De: Migraciones<migraciones@rt frba.utn.edu.ar> ~

Destinatarios: "Melanie Hinojosa" <meliayelen9@gmail.com:=
» Colaboradores (1 de 1)

Responder A: Todos los Destinatarios activos ~
sz oE Seleccione una respuesta predefinida v
<> T @ 4 B i U & = A @ =#= © - )

Una vez alli damos click en la pestafia que se ubica en el cuerpo del ticket como se indica en la siguiente imagen, se nos abrira dos
opciones y seleccionamos la opcion que dice crear ticket.


https://docs.frba.utn.edu.ar/uploads/images/gallery/2023-06/3Zqp9PXfFs01mX2x-image-1686671972833.png

Hilo del Ticket (1) Tareas

I - bicado 15/2/23 10:17  Iail institucional

Hola buenos dias, quisiera que me puedan ayudar, mi mail institucional no funciona me salta inhabilitada y ‘& View Email Recipients

mail por las materias dado que me la rechazaron. m——
vt + Croar Torea

Desde ya muchas gracias

O
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Al darle click se nos abrira una pestafia nueva donde nos permitira generar un nuevo Ticket.

Una vez alli podremos elegir el departamento a donde se publicara el ticket y demas configuraciones, para ver como crear un ticket se

tiene el siguiente Tutorial. Lo unico que deberiamos saltear es la opcion de elegir usuario ya que en esta ocasion ya estaria seleccionada
automaticamente.
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