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Crear Tickets entre Areas

A la hora de generar un pedido a otra Area dentro de la secretaria TIC se debe seguir el siguiente procedimiento:

En primer lugar debe dirijirse aTickets --> Nuevo Ticket

UTn Bn Elienvenido:-| Panel de agente | perfil | Salir
L ]
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Panel de Control Tareas Tickets Base de conocimientos

R Mis Tickets = R Abiertos = R Cerrados ~ [F Buscar - [E- Nuevo Ticket 4"’";-—-_

Abrir un Nuevo Ticket

Usuarios y colaboradores:

Usuario: Seleccione un usuaric v | | 4 Afadir Nuevo
Ceo Seleccione contactos + Afiadir Nuevo
Aviso de Ticket: Alertar a todos -

Informacién y opciones del Ticket:

Fuente del Ticket: Teléfono v =

Temas de ayuda: — Seleccione eltema de ayuda — » =

Departamento: — Seleccionar departamento— w

géageﬁiggyemo ae nivel — Sistema predeterminado —

Fecha de Vencimiento: @ (-03) Hora basada en fu huso horario (America/Argentina/Buenos_Aires)
Asignar a: — Seleccione un agente O un equipo — v

Respuesta: Respuesta opcional a la edicion anterior.

Respuestas Predefinidas: | — Seleccione una respuesta predefinida — + | EAnexar
<> T Aa B i u s = ® = © -—
® Solta nivos aqui o elegirlos

Una vez alli nos pocisionamos sobreTemas de Ayuda, desplegamos el Menu y alliseleccionaremos el area al cual realizaremos el
pedido. En este caso seleccionamos el Area de Admin.
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Panel de Control Tareas Tickets. Base de conocimientos

[ Mis Tickets ~ [ Abiertos - [ Cerrados - (P Buscar~  [% Nuevo Ticket

Abrir un Nuevo Ticket

Usuarios y colaboradares.

Usuario Seleccione un usuario A + Adiadir Nuevo | *
cc Seleccione contaclos + Afiadir Nuevo
Aviso de Ticket: Alertar a todos. v

Informacién y opciones del Ticket:

Fuente del Ticket: Teléfono v =

Temas de ayuda: — Seleccione el tema de ayuda — v | *

— Seleccione el tema de ayuda

Departamento: TIC - Admin v

Plan de Acuerdo de nivel }:(c: :g\:\as Virtuales

de servicio: TI6 - D8I

Fecha de Vencimiento- TIC - DSI - DSI General Hora basada en tu huso horario (America/Argentina/Buenos_Aires)
TIC - Guarani

Asignar a Tic-scl v

TIC - Soporte Aplicaciones
Respuesta’ Respuesta opei TIC - Soports Técnico Campus

TIC - Soporte Técnico Medrano
Respuestas Predefinidas: TIC - Sysadmin ida — v | EAnexar
TIC - Sysgestion
TIC - Wordpress
8 U

LS | Aa B O] @ —
@ soltar
Estado del -
Bl Abierto v
Firma © Ninguno O Mi fima @ Firma del Departamento (Si se establece)

Nota interna

Al hacer click se nos agregara un help topic como se indica aqui abajo. Alli escribiremoel asunto del pedido a solicitar y la descripcion
del mismo.

vanel ge Gontrol 1areas lickets tase ae conocimientos
[ Mis Tickets ~ [ Abiertos ~ [ Cerrados ~ [ Buscar+ [ Nuevo Ticket
Abrir un Nuevo Ticket

Usuarios y colaboradores:

Usuario: Seleccione un usuario ~| | + Adiadir Nuevo | *
ce Seleccione contactos + Afiadir Nuevo
Aviso de Ticket: Alertar a todos M

informacién y opciones del Ticket:

Fuente del Ticket: Teléfona v | *
Temas de ayuda: TIC - Admin v
Departamento — Seleccionar departamento— v
Plan de Acuerdo de nivel | sigioma predeterminado— v
de servicio:
Fecha de Vencimiento: (7] (:03) Hora basada en tu huso horario (America/Argentina/Buenos_Aires)
Asignar a — Seleccione un agente O un equipo — v
Ticket Details:
Please Describe Your Issue
Issue Summary: .
< ¢ @ A B I U 5 n o @ — [
Estimados solicito
ui 0 elegirios
Priority Level: — Seleccionar — v
Respuesta: Resplesta opcional a la edicion anterior.
Respuestas Predefinidas: | — Seleccione una respuesta predefinida — ~| EAnexar

Una vez escrito el pedido desplazarse hacia abajo, dar click a donde dicéAbrir y automaticamente se creara el ticket correspondiente
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