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PCs de Uso Docente

Estimado docente, esta PC esta a su disposicion para el dictado de clases virtuales con su alumnado.

Equipamiento del aula:

o PC + Monitor

o Teclado + Mouse

o Auriculares con micréfono.

o Webcam con micréfono incorporado.
o Parlantes.

Normas

1. Los equipos debe ser tratados con los cuidados respectivamente.

2. Queda prohibido abrir los equipos.

3. Actualmente el usuario del equipo esta en modo basico, por ende no puede instalar ningin programa. Se debera hacer la
solicitud correspondiente indicada en el item de abajo.

Solicitud de programas

e Solo se podran instalar programas gratuitos o con licencias. Para realizar la solicitud de los mismos se debera enviar un email a la

casilla de correo descripta en Contacto
o El tiempo estimado de instalacion del software, una vez recibido el pedido, es de hasta 48hs hébiles.

Contacto

Via email: soporte@rt.frba.utn.edu.ar
Telefénicamente: 4867-7500 (interno 7549 o 7543) en el horario de 10hs a 20hs


mailto:soporte@frba.utn.edu.ar

Windows

Manuales generales relativos a Windows



Windows

Desinstalar programa en Windows 7

1. Dirfjase al menu de Inicio de Windows haciendo clic en el botén del logo de Windows (Inicio).

2. Cuando se abra el menu de Inicio, seleccione "Configuracion” , luego haga clic en "Panel de control".

e Mozilla Firefox
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g Windows Media Center
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Pictures
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@ Magnifier ,
Devices and Printers
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3. En funcién de su configuracion de vista, pulse en "Desinstalar un programa" o "Programas y caracteristicas".
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4. Cuando se abra la ventana de Programas y caracteristicas, seleccione el programa que desee desinstalar de la lista y haga clic en el
botén de "Desinstalar".

Uninstall or change a program
To uninstall a program, select it from the list and then click Uninstall, Change, or Repair.
E2- 0 |
Installed O *
[57 Save Sense (remove only) SaveSense 3/6/2014
{4 Software Version Updater 3/6/2004
T foven 3/6/2014
185 V5 Reve Group 3/6/2014
[®71PC Data App 362004 =
2 Optimizer Elite Max Viracure Limited 3/6/2014
#) Mebogenie Mebogenie.com 3/6/2014
| & GetClip Downloader 3/6/2014
&L CCleaner Pirdform 3/6/2004
BB Adobe Flash Player 12 Plugin Adobe Systems Incorporated 3/6/2004
R Adobe Flash Player 12 ActiveX Adobe Systems Incorporated 36/2014
@ Activeris AntiMalware Activeris 3/6/2014
L Meailla Maintenance Service Mozilla 107472002
= . e
é feven Product version: 1.343.2

5. Confirme que desea desinstalar el programa haciendo clic en el boton "Si".

This will uninstall media enhance. Are you sure you want to continue ?

@ Esta ventana puede variar dependiendo el programa que se desinstale
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Windows

Desinstalar programa en Windows 10

1. Tocamos la tecla "Windows" en el teclado

2. Se desplegara una lista de programas, y ahi buscaremos el que queremos desinstalar. Presionamos click derecho en el mouse y se

desplegaran opciones. Presionaremos en "Desinstalar".
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3. Esto nos redirigira al Panel de control, donde de nuevo buscaremos el programa que queremos desinstalar. Una vez seleccionado el

programa a desinstalar, presionamos el botén "Desinstalar”
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[ Progremasy caracteristicas

A [@ > Paneldecontrol > Programas  Programas y caracteristicas

Ventana principal del Panel de bars bi
control esinstalar o cambiar un programa

Ver actualizaciones instaladas

) Activar o desactivar las

caracteristicas de Windows Organizar v

Nombre

1 Microsoft Visual C++ 2013 Redistributable (x64)
8 Microsoft Visual C++ 2013 Redistributable (<36)
B Microsoft Visual C++ 2017 Redistributable (x64)
) Microsoft Visual C++ 2017 Redistributable (x36)
4 Microsoft Visual Studio 2015 Shell (aislado)

o Microsoft Visual Studio Tools for Applications 2015
o Microsoft Visual Studio Tools for Applications 201
@ Mozilla Firefox 75.0 (x64 es-ES)

{ZhMozilla Maintenance Service

[EINVIDIA Controlador de grficos 445,57

[EINVIDIA GeForce Experience 3.203.63

[EINVIDIA Software del sistema PhysX 9.19.0218

[ Objetos de administracién de Microsoft S Serve.
) OpenVPN 2.4.8-1602-Win10

[]Paquete de compatibilidad con multiples versione..
[E]Paquete de compatibilidad con miltiples versione..
BPaquete de idioma de Microsoft Help Viewer 2.2
B Sewvicio de lenguaje T-5QL de Microsoft SQL Serve.
Osteam

@) synaptics ClickPad Driver

(Y TAP-Windows 9.24.2
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[&]Total War - ROME Il

BB WinRAR 5.11 (32-bit)

®
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Windows

Como saber nuestra version de
Windows

Como acceder a la informacién completa del sistema de nuestra PC

Para saber informacién de nuestro sistema y la versién de Windows que tenemos, debemos situarnos en la barra de busqueda de
Windows, escribir ACERCA DE TU PC y presionamos ENTER.

Todo Aplicaciones Documentos Web Mas ¥

Mejor coincidencia

Acerca de tu PC

Configuracion del sistema

Buscar en Internet

Acerca de tu PC
R acercade tu ]PC - Ver mas resultados de Configuracién del sistema

la bisqueda
acerca
acerca de windows
acerca de este equipo
acerca de java
acercarse o acercarse
acercar sinonimo
acerca de mi cv
Configuracion
@ Cambiar nivel de zoom de la Lupa

EJ Desactivar el zoom al reducir con
dos dedos en el panel tactil

Se nos abrira una ventana con toda la informacién que pertenece a nuestro equipo. En este caso nos interesa saber la version y la
cantidad de bits que tiene el sistema operativo. En la gran mayoria de los casos, suele ser 64 bits.


https://docs.frba.utn.edu.ar/uploads/images/gallery/2024-08/sBpRKJHrdwwHFMU2-image-1723593569568.png

Acerca de

Especificaciones del dispositivo

Nombre del dispositivo

Procesador

RAM instalada
Id. del dispositivo

Id. del producto - .
P Existen dos versiones:

64bits o 32bits

Tipo de sistema

Lapiz y entrada tactil

Copiar

Cambiar el nombre de este equipo

Especificaciones de Windows

Edicién Windows 10 Home Version de
Version 22H2 Windows

Se instal6 el

Compilacién del SO

Oftra alternativa de conocer la version de Windows.

1. Simplemente lo que debemos hacer es presionar la tecla "Windows" en simultaneo con la tecla "R".

2|+ R)

2. Por consiguiente se abrira una ventana titulada "Ejecutar" la cual posee una caja de texto en donde debera insertar el comando "winver".

9 Ejecutar

Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
recurso de Internet que desea abrir con Windows,

Ahrir: | iiEr w

Aceptar Cancelar Examinat...

3. De esta forma, la ventana "Ejecutar" se cerrara automaticamente y se abrira otra titulada "Acerca de Windows" en donde podra obtener
los datos requeridos como que sistema operativo tiene y la version del mismo.


https://docs.frba.utn.edu.ar/uploads/images/gallery/2024-08/pFOakIuaaMaX4vhI-winver.png
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am Windows10

Microsoft Windows
Version 1903 (Compilacian S0 18362, 720)
20192 Microsoft Corporation, Todos los derechos reservados,

El sistema operativo Windows 10 Home v su interfaz de usuatio estan
protegidos por las leves de marca comercial v otros derechos de propiedad
intelectual actuales v pendientes en los Estados Unidos v otros paises o
regiones.

La licencia de este producto se concede de acuerda con los
Términos de licencia del software de Microsoft a:

nombre de usuario
nombre de la organizacian

Como podemos observar en la imagen, en este caso por ejemplo se trata del sistema operativo Windows 10 Home con la versién 1903.


https://docs.frba.utn.edu.ar/uploads/images/gallery/2020-03/NRRQSce9Eri6apfD-Ventana.png

Recurso Compartido FS

Crear un acceso directo en el escritorio. Para ello debera hacer click con el botén derecho del mouse y dirigirse a Nuevo --> Acceso directo

@ SECUREPOINT SSLVPNv2 X

FReA
Comecied: 00D 00 H 07

Ver
Ordenar por

Actualizar

Pegar

Pegar acceso directo

Nuevo Carpeta

1 Configuracion de partall &) Accesodirecto

& Personizar B Microsoft Access Base de datos
(8] Imagen de mapa de bits
Documento de Microsoft Word
] Presentacién de Microsoft PowerPoint
S O R
N Archivo WinRAR
Documento de texto
Hoja de calculo de Microsoft Excel
B3 Archivo WinRAR ZIP

£ Escribe aqui para buscar

1. Especificar la ruta a la que debe acceder del file server. Se escribe de la siguiente manera \\fs.frba.utn.edu.ar\nnnn donde nnnn
se reemplaza por su recurso compartido. En caso de desconocerlo puede enviar un correo a soporte@frba.utn.edu.ar indicando
su usuario SInAp y la oficina en la que trabaja.

4 Crearacceso directo
A qué elemento le desea crear un acceso directo?

Este asistente e ayuda o crear accesos directos a programas, archivos, carpetas, equipos o direcciones
delntemet ya sea locales o de e

Escriba la ubicacion del elemento:

NefbasineduanSiTc | =

Haga clic en Siguiente para continuar.

[ |

R Escribe aqui para buscar

2. Al clickear en "Siguiente" le solicitara sus credenciales, es decir, su usuario y contrasefia SInAp. Se escribe de la siguiente

manera:

Usuario: utnba\usuariosinap
Contrasefa: pwsinap

También puede ingresar el usuario de la siguiente manera:
usuariosinap@utnba


https://docs.frba.utn.edu.ar/uploads/images/gallery/2020-03/GYv3Tj4Wpum6B19f-Nuevo-Acceso-Directo.png
mailto:soporte@frba.utn.edu.ar
https://docs.frba.utn.edu.ar/uploads/images/gallery/2020-03/Gy2ItVR9lOXcf3CF-Captura-de-pantalla-(13).png
mailto:usuariosinap@utnba

# Crearacceso directo

& oL e @
Seguridad de Windows

Aq
Eseasisti  Escribir credenciales de red
de Intern,

Escriba sus credenciales para conectarse a: fs.frba.utn.edu.ar
Escribalg

Wefbd | Gtnba\irocca ‘

Recordar mis credenciales

Canestar

Siguiente Cancelar

P Escribe aqui para buscar

3. Una vez aceptado le habra creado el acceso directo y podra acceder normalmente.

@ Sitiene alglin inconveniente puede realizarnos un ticket a través de la pagina SInAp.


https://docs.frba.utn.edu.ar/uploads/images/gallery/2020-03/M1Ce3nchn10ltWxm-Credenciales.png

Términos y Condiciones para la
instalacion de programas en los
Laboratorios

Alcance del soporte brindado

Dependera del tipo de dispositivo en cuestion

1. Dispositivo perteneciente al Patrimonio de la UTN FRBA

Si el dispositivo en cuestion se encuentra patrimoniado, brindaremos soporte a nivel hardware, siempre y cuando sean nuestros
Técnicos el unico personal autorizado a realizar este tipo de mantenimiento. No daremos lugar a un soporte compartido.

En este caso, la asistencia a nivel software dependera si Soporte administra el S.O. del dispositivo.

1.a. Dispositivo Patrimoniado y administrado por la Secretaria de TIC

Si somos administradores del Sistema Operativo, brindaremos un soporte completo, incluyendo fallas a nivel software. Los equipos
bajo nuestra administracion disponen una imagen implantada bajo nuestras condiciones y licencias. Esta imagen tiene software basico
para uso administrativo/educativo y todo programa que el interesado necesite, siempre y cuando se disponga de su licencia oficial, sea o
no gratuita. Nuestros Técnicos no estan autorizados a realizar instalaciones de software sin licencia, sin excepcion.

1.b Dispositivo Patrimoniado y no administrado por la Secretaria de TIC

Si no somos administradores del Sistema Operativo, no brindaremos atencién a nivel software. Sélo podremos formatear el equipo en caso
de que presente fallas,

2. Dispositivo NO perteneciente al Patrimonio de la UTN FRBA

Si el dispositivo en cuestién no se encuentra patrimoniado nuestra asistencia sélo estara limitada a una sugerencia o recomendacion.

o Microsoft Windows 10 Enterprise

o Google Chrome, Edge y Mozilla Firefox

o Endpoint Kaspersky Security + Agente de Red
o Microsoft Office 2016

o Adobe Reader

o Winrar

o K-lite codec pack (MEGA)

o CCleaner

o GLPI Agent

o Tight VNC Server

Software Adicional

o Todo software adicional al basico sera instalado por nuestro equipo, siempre y cuando apruebe nuestros criterios de
seguridad.

o Todo software debe disponer de su licencia oficial, educativa o gratuita.

o Toda solicitud de instalacion de nuevo software debera incluir la mayor informacién posible para evitar confusiones. (Adjuntar
links oficiales, manuales, indicar versiones, etc)

Modelos de Laboratorio

Todo laboratorio bajo nuestra administracion disponen del Software Béasico y Adicional, con las condiciones previamente nombradas,
conformandose asi un modelo por cada Laboratorio. Dicho modelo serd clonado identicamente en cada Computadora del mismo
laboratorio.

o Cambios menores en el modelo pueden tener una demora de implementacion acorde a nuestros tiempos de trabajo.
o Cambios completos de modelo, donde se requiera clonar cada PC, deberan ser programados para realizarse en epocas de



receso invernal o de verano.

Link Formulario de Google

Formulario para solicitar los programas


https://docs.google.com/forms/d/1lJ65xkDlIBA7wtw8_S2wkgZD2BnqixC6db2dPLlGD4M/edit

