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PCs de Uso Docente

Estimado docente, esta PC esta a su disposicién para el dictado de clases virtuales con su alumnado.

Equipamiento del aula:

PC + Monitor

Teclado + Mouse

Auriculares con microfono.

Webcam con micréfono incorporado.
Parlantes.
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Normas

1. Los equipos debe ser tratados con los cuidados respectivamente.
2. Queda prohibido abrir los equipos.
3. Actualmente el usuario del equipo esta en modo bésico, por ende no puede instalar ningln programa. Se debera hacer la

solicitud correspondiente indicada en el item de abajo.

Solicitud de programas

e Solo se podran instalar programas gratuitos o con licencias. Para realizar la solicitud de los mismos se debera enviar un email a

la casilla de correo descripta en Contacto
o El tiempo estimado de instalacion del software, una vez recibido el pedido, es de hasta 48hs habiles.

Contacto

Via email: soporte@rt.frba.utn.edu.ar
Telefénicamente: 4867-7500 (interno 7549 o 7543) en el horario de 10hs a 20hs


mailto:soporte@frba.utn.edu.ar

Windows

Manuales generales relativos a Windows



Desinstalar programa en Windows 7

1. Dirfjase al menu de Inicio de Windows haciendo clic en el botdn del logo de Windows (Inicio).

win7-start.webp

2. Cuando se abra el menu de Inicio, seleccione "Configuracion” , luego haga clic en "Panel de control".

3. En funcion de su configuracion de vista, pulse en "Desinstalar un programa" o "Programas y caracteristicas".
win7-control-panel.webp

4. Cuando se abra la ventana de Programas y caracteristicas, seleccione el programa que desee desinstalar de la lista y haga clic en el
botén de "Desinstalar".

win7-programs-and-features.webp

5. Confirme que desea desinstalar el programa haciendo clic en el botdn "Si".

win7-confirm-uninstall.webp

) Esta ventana puede variar dependiendo el programa que se desinstale



Desinstalar programa en Windows 10

1. Tocamos la tecla "Windows" en el teclado

2. Se desplegara una lista de programas, y ahi buscaremos el que queremos desinstalar. Presionamos click derecho en el mouse y se
desplegaran opciones. Presionaremos en "Desinstalar".
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3. Esto nos redirigira al Panel de control, donde de nuevo buscaremos el programa que queremos desinstalar. Una vez seleccionado el
programa a desinstalar, presionamos el boton "Desinstalar"”



[l Programas y caracteristicas - X

1 [ + Paneldecontrol 5 Programas » Programasy caracteristicas vl O Buscar en Programas y caracteriticas

Ventana principal del Panel de

control Desinstalar o cambiar un programa

Para desinstalar un programa, selecciénalo de lalistay haz clic en Desinstalar, Cambiar o Reparar.
Ver actualizaciones instaladas

& Activar o desactivar las
caracteristicas de Windows

Organizar +

Nombre Editor Seinstalo el Tamaiio Version
1 Microsoft Visual C++ 2013 Redistributable (x64) - .. Microsoft Corporation 25/472020 205MB 120210051
B Microsoft Visual C++ 2013 Redistributable (x86) - .. Microsoft Corporation 250472020 1TAMB 120210051
’a Microsoft Visual C++ 2017 Redistributable (x64) - Microsoft Corporation 25/4/2020 236MB  14.13.26020.0
B Microsoft Visual C++ 2017 Redistributable (x86) - ... Microsoft Corporation 25/472020 20,1MB  14.13.26020.0
l'qM\:m;nﬂV\;ua\ Studio 2015 Shell (aislado) Microsoft Corporation 25/4/2020 1,62GB  14.0.23107.10
4 Microsoft Visual Studic Tools for Applications 2015 Microsoft Carporation 25/472020 2T2MB 14023029
4 Microsoft Visual Studio Tools for Applications 201...  Microsoft Corporation 25/472020 S46MB  14.0.23107.20
@ Moxilla Firefox 75.0 (64 es-ES) Mozila 20/472020 191MB 750
;JMDZ\HE Maintenance Service Mozilla 29/4/2020 329KB 750
.NVID\A Controlador de graficos 445.87 NVIDIA Corporation 25/4/2020 44587
. NVIDIA GeForce Experience 3.20.3.63 NVIDIA Corporation 25/4/2020 320363
[EMVIDIA Software del sistema PhysX 9.19.0218 NVIDIA Carporation 25/472020 2190218
[J Objetos de administracién de Microsoft SQL Serve... Microsoft Corporation 25/472020 288MB 12020008
() OpenVPH 2.4 8-1602-Win1D OpenVPN Technologies, Inc. 30/4/2020 669MB  2.4.8-1602-Win1D
[EPaquete de compatibilidad con muttiples versione... Microsoft Corporation 25/4/2020 T83MB 4550032
[E]Paquete de compatibilidad con mttiples versione... Microsoft Corporation 25/4/2020 T82MB 4551200
#5/Paquete deidioma de Microsoft Help Viewer 2. Microsoft Carporation 25/472020 195MB 2223107
B Senvicio de lenguaje T-SQL de Microsoft SQL Serve... Microsoft Corporation 25/472020 858MB 140172850
(PR Valve Corporation 26/472020 2109191
[@) synaptics ClickPad Driver Synaptics Incorporated 25/4/2020 464MB  19.5.10.75
() TAP-Windows 9.24.2 OpenVPN Technologies, Inc. 307472020 G677KB 0242
[ Teamviewer TeamViewer 29/4/2020 1553
[5 Totel War - ROME I 26/42020 18568
B WinRAR 511 (32-bit) winrar GmbH 25/472020 5110

OpenVPN Technologies, Inc. Versién producto:  2.4.8-602-Win10 Vinculo de soporte .. hitpsi//openvpnet
Vinculo de Ayuda:  hitpsi//openvpn.net/i.. Temafio: 6,69 MB

bt
g

O Escribe aqui para buscar

0342
§ @ AmR R e B




Windows

Como saber nuestra version de
Windows

Como acceder a la informacién completa del sistema de nuestra PC

Para saber informacion de nuestro sistema y la version de Windows que tenemos, debemos situarnos en la barra de busqueda de
Windows, escribir ACERCA DE TU PC y presionamos ENTER.

Todo Aplicaciones Documentos Web Mas +

Mejor coincidencia

Acerca de tu PC

Configuracion del sistema

Buscar en Internet

Acerca de tu PC

L acercade tu jpC - Ver mas resultados de Configuracién del sistema

la basqueda
acerca
acerca de windows
acerca de este equipo
acerca de java
acercarse o acercarse
acercar sinonimo
acerca de mi cv
Configuracion
Cambiar nivel de zoom de la Lupa

Desactivar el zoom al reducir con
dos dedos en el panel tactil

Se nos abrira una ventana con toda la informacion que pertenece a nuestro equipo. En este caso nos interesa saber la version y la
cantidad de bits que tiene el sistema operativo. En la gran mayoria de los casos, suele ser 64 bits.


https://docs.frba.utn.edu.ar/uploads/images/gallery/2024-08/sBpRKJHrdwwHFMU2-image-1723593569568.png

Acerca de

Especificaciones del dispositivo

Nombre del dispositivo
Procesador

RAM instalada
Id. del dispositivo

|d. del producto : .
P Existen dos versiones:

64bits o 32bits

Lapiz y entrada tactil La entrada tactil o manuscrita no esta

Tipo de sistema

ara esta pantalla

Copiar

Cambiar el nombre de este equipo

Especificaciones de Windows

Edicion Windows 10 Home Version de
Versién 22H2 Windows
Se instalo el 2 )

Compilacién del SO

Otra alternativa de conocer la version de Windows.

1. Simplemente lo que debemos hacer es presionar la tecla "Windows" en simultaneo con la tecla "R".

&|+ R

2. Por consiguiente se abrira una ventana titulada "Ejecutar" la cual posee una caja de texto en donde debera insertar el comando "winver".

5 Ejecutar

Escriba el nombre del programa, carpeta, docurmento o
recurso de Internet que desea abrir con Windows,

Ahrir: | wiinrer w

Aceptar Cancelar Examinar...

3. De esta forma, la ventana "Ejecutar" se cerrara automaticamente y se abrira otra titulada "Acerca de Windows" en donde podra obtener
los datos requeridos como que sistema operativo tiene y la version del mismo.


https://docs.frba.utn.edu.ar/uploads/images/gallery/2024-08/pFOakIuaaMaX4vhI-winver.png

am Windows10

Microsaft Windows
Wersion 1903 (Compilacidn S0 18362.720)
2019 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados,

El siskema operativo Windows 10 Home v su interfaz de usuario estan
proteqgidos por las leves de marca comercial v otros derechos de propiedad
intelectual actuales v pendientes en los Estados Unidos v obros paises o
regiones,

La licencia de este producto se concede de acuerdo con los
Términos de licencia del software de Microsoft a:

normbre de usuario
nombre de la arganizacian

Como podemos observar en la imagen, en este caso por ejemplo se trata del sistema operativo Windows 10 Home con la versién 1903.



Recurso Compartido FS

Crear un acceso directo en el escritorio. Para ello debera hacer click con el botén derecho del mouse y dirigirse a Nuevo --> Acceso directo

Ver
Ordenar por

Actualizar

Pegar
Pegar acceso directo

Nuevo

1 Configuracién de pantalla

i Personalizar

P Escribe aquf para buscar

G- SECUREPOINT SSLWPNv2 X

FRBA
Camnectad: 00D 00 HO7 1
ik

Carpeta
& Acceso directo

@] Microsoft Access Base de datos
Imagen de mapa de bits

Documento de Microsoft Word

¥ Presentacion de Microsoft PowerPoint
Documento de Microsoft Publisher
£ Archivo WinRar

Documento de texto

@7 Hoja de calculo de Microsoft Excel
B8 Archivo WinRAR ZIP

1. Especificar la ruta a la que debe acceder del file server. Se escribe de la siguiente manera \\fs.frba.utn.edu.ar\nnnn donde nnnn
se reemplaza por su recurso compartido. En caso de desconocerlo puede enviar un correo a soporte@frba.utn.edu.ar indicando
su usuario SInAp y la oficina en la que trabaja.

P Escribe agqui para buscar

& Crear scceso directo
A qué elemento le desea crear un acceso directo?

Este asistente le ayuda a crear accesos directos a programas, archivos, carpetas, equipos o direcciones
delnternet ya sea locales o de red.

Escriba la ubicacion del elemento:

\Fsfrba.utn.edu.anSubTIC | | Exominar...

Haga clic en Siguiente para continuar.

==

2. Al clickear en "Siguiente" le solicitara sus credenciales, es decir, su usuario y contrasefia SInAp. Se escribe de la siguiente

manera:

Usuario: utnba\usuariosinap
Contrasefia: pwsinap

También puede ingresar el usuario de la siguiente manera:

usuariosinap@utnba


mailto:soporte@frba.utn.edu.ar
mailto:usuariosinap@utnba

» Crear acceso directo

A quée Lol &
Seguridad de Windows

Esteasisy  Escribir credenciales de red
de Intern

Escriba sus credenciales para conectarse a: fsfrba.utn.edu.ar

Escriba lg

et ‘ utnba\lrocca ‘

Recordar mis credenciales

Siguiente Cancelar

P Escribe aquf para buscar

3. Una vez aceptado le habréa creado el acceso directo y podra acceder normalmente.

B Sitiene algun inconveniente puede realizarnos un ticket a través de la pagina SInAp.



Términos y Condiciones para la
instalacion de programas en los
Laboratorios

Alcance del soporte brindado

Dependera del tipo de dispositivo en cuestién

1. Dispositivo perteneciente al Patrimonio de la UTN FRBA

Si el dispositivo en cuestion se encuentra patrimoniado, brindaremossoporte a nivel hardware, siempre y cuando sean nuestros
Técnicos el unico personal autorizado a realizar este tipo de mantenimiento. No daremos lugar a un soporte compartido.

En este caso, la asistencia a nivel software dependera si Soporte administra el S.O. del dispositivo.

1.a. Dispositivo Patrimoniado y administrado por la Secretaria de TIC

Si somos administradores del Sistema Operativo,brindaremos un soporte completo, incluyendo fallas a nivel software. Los equipos
bajo nuestra administracion disponen una imagen implantada bajo nuestras condiciones y licencias. Esta imagen tiene software basico
para uso administrativo/educativo y todo programa que el interesado necesite, siempre y cuando se disponga de su licencia oficial, sea o
no gratuita. Nuestros Técnicos no estan autorizados a realizar instalaciones de software sin licencia, sin excepcion.

1.b Dispositivo Patrimoniado y no administrado por la Secretaria de TIC

Si no somos administradores del Sistema Operativo, no brindaremos atencién a nivel software. S6lo podremos formatear el equipo en caso
de que presente fallas,

2. Dispositivo NO perteneciente al Patrimonio de la UTN FRBA

Si el dispositivo en cuestién no se encuentra patrimoniado nuestra asistencia sélo estara limitada a una sugerencia o recomendacion.

Microsoft Windows 10 Enterprise

Google Chrome, Edge y Mozilla Firefox
Endpoint Kaspersky Security + Agente de Red
Microsoft Office 2016

Adobe Reader

Winrar

K-lite codec pack (MEGA)

CCleaner

GLPI Agent

Tight VNC Server

0O 0 0 0 0 0O 0O 0 0 o

Software Adicional

o Todo software adicional al basico sera instalado por nuestro equipo, siempre y cuando apruebe nuestros criterios de
seguridad.

o Todo software debe disponer de su licencia oficial, educativa o gratuita.

o Toda solicitud de instalacion de nuevo software debera incluir la mayor informacion posible para evitar confusiones.
(Adjuntar links oficiales, manuales, indicar versiones, etc)

Modelos de Laboratorio

Todo laboratorio bajo nuestra administracién disponen del Software Basico y Adicional, con las condiciones previamente nombradas,
conformandose asi un modelo por cada Laboratorio. Dicho modelo sera clonado identicamente en cada Computadora del mismo
laboratorio.

o Cambios menores en el modelo pueden tener una demora de implementacion acorde a nuestros tiempos de trabajo.
o Cambios completos de modelo, donde se requiera clonar cada PC, deberan ser programados para realizarse en epocas
de receso invernal o de verano.

Link Formulario de Google



Formulario para solicitar los programas


https://docs.google.com/forms/d/1lJ65xkDlIBA7wtw8_S2wkgZD2BnqixC6db2dPLlGD4M/edit

Configuracidén de Excepciones de Proxy

Paso 1: Accede a la Configuracion de Proxy

. Abre Configuracién de Windows.

. Ir al apartado de "Red e Internet".

. Seleccionar "Proxy".

. Desplazate hacia abajo hasta"Configuracion manual del proxy".

. Fijarse que este activado usar servidor proxy y que la direccion sea"http://proxy.frba.utn.edu.ar

(http:/proxy.campus.frba.utn.edu.ar en campus)" y el puerto"3128".

s wWwnN =

Configuracion manual del proxy

Usa un servidor proxy para conexiones Ethernet o Wi-Fi. Esta
configuracion no se aplica a conexiones VPM.

Usar servidor proxy

Q Activado

Direccién Puerto

attp://proxy.frba.utn.edu.: 3128

Paso 2: Configuracion de Excepcion

1. Abre Google Chrome, Mozilla Firefoz, Brave, entre otros; ycopia el URL de la pagina (Control + C).
2. Volvemos al apartado de proxy dentro de laConfiguracion de Windows.

3. Enrecuadro debajo de todopegamos (Control + V) la URL sin "http://" o "https://".

4. Apretamos el botén de"Guardar".

@ En caso de que necesites agregar mas de una direccién, estas van separadas por punto y coma ( ;).

Usar el servidor proxy excepto para direcciones que empiecen con las
siguientes entradas. Usa el punto y coma (;) para separar las entradas.

ejemplol.com; ejemplol.org

Mo usar el servidor proxy para direcciones locales (intranet)

Guardar

Paso 3: Verificacion de la Configuracion

1. Para asegurarte de que las excepciones se han configurado correctamente, abre tu navegador y prueba acceder a las paginas
gue agregaste como excepciones.
2. Silas configuraciones son correctas, las paginas deberian cargarse sin problemas a pesar de que el proxy esté activado.

Consejos y Consideraciones

o Asegurate de que las direcciones web que agregues estén correctamente formateadas.

o Las excepciones de proxy no deben incluir palabras clave como "http://" o "https://", solo los dominios o direcciones.

o Sitienes problemas para acceder a ciertos sitios después de agregar las excepciones, revisa si la direccién fue escrita
correctamente o si el proxy tiene otras restricciones.

Contacto

Via email: soporte@rt.frba.utn.edu.ar
Telefénicamente: 4867-7500 (interno 7549 en Medrano y 7249 en Campus) en el horario de 9hs a 21hs


http://proxy.campus.frba.utn.edu.ar
mailto:soporte@frba.utn.edu.ar
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