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FAQ's Cuenta Institucional

FAQ es un acrénimo del término en inglés 'Frequently Asked Questions', que en espafiol puede traducirse como “Preguntas Frecuentes”.
Dentro de esta pagina estaremos repasando algunas de estas preguntas acerca de nuestra cuenta institucional.

e Cuenta Institucional



Cuenta Institucional

Descripcion

Toda persona que pertenezca a la UTN Buenos Aires (ya sea personal docente, no docente o alumno) cuenta con un@uenta
institucional bajo el dominio@frba.utn.edu.ar.

Esta cuenta brinda acceso a servicios como correo electronico, SIA (Sistema Integrado de Aplicaciones), Office 365, Google Workspace,
entre otros.

Solicitar una cuenta institucional

1. Docentes

Las altas, bajas o modificaciones de cuentas institucionales paradocentes son gestionadas por el area deRecursos Humanos
(RRHH).

Cualquier docente que no haya recibido sus credenciales o necesite una actualizacién debera comunicarse directamente con RRHH por
los canales oficiales.

2. Personal no docente o monotributistas

Para personal no docente o monotributistas, la creacién de la cuenta institucional debe ser solicitada medianteticket a Soporte
Técnico.

La autoridad del area (por ejemplo, jefe de departamento, coordinador o secretario) debe generar el ticket asoporte@frba.utn.edu.ar,
incluyendo los siguientes datos del usuario:

Nombre y apellido

Tipo y nimero de documento

Correo personal de contacto

Teléfono de contacto

Cargo o funcion

Area o dependencia a la que pertenece

& El pedido debe provenir de una autoridad. No se procesan solicitudes directas de los usuarios.

3. Alumnos

Si sos alumno de laUTN Facultad Regional Buenos Aires, tu cuenta institucional se genera automaticamente una vez que te
empadronas en la Secretaria de Asuntos Estudiantiles (SAE).

Podés hacerlo en:

e Sede Medrano: 3er piso, oficinas 320/323
e Sede Campus: Planta baja, pasillo principal

Si no recibiste los datos de tu cuenta (usuario o contrasefia), acercate a la SAE para solicitarlos.

Solicitar la baja de una cuenta institucional

¢ Docentes: gestionan la baja a través deRRHH.
 No docentes / monotributistas: la autoridad del area debe solicitar la baja mediante ticket asoporte@frba.utn.edu.ar,

indicando:
o Nombre y apellido del usuario
o Tipo y nimero de documento

Cambiar la contrasena de la cuenta institucional o de SIA

Si necesitds cambiar o recuperar la contrasefia, podés hacerlo desde el siguiente enlace:
https:/sia.frba.utn.edu.ar/usuarios/recuperar/contrasena

Las instrucciones para realizar el cambio de contrasefia se encuentran en el siguiente enlace:
https://docs.frba.utn.edu.ar/books/mu-sia-e83/page/restablecer-password-de-cuenta-institucional
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Por seguridad, no compartas tu contrasefa institucional ni la envies por correo electrénico.
A& Sitenés inconvenientes para acceder, contacta asoporte@frba.utn.edu.ar indicando tu usuario y una breve descripcion del
problema.
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